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近年，不少大學生在求職過程中感到挑戰加劇。根據大學聯校就業資料庫（JIJIS）最新數
據，各行業提供的全職職位數量於兩年間跌近六成五，反映就業市場正經歷結構性轉變。

與此同時，AI 加速滲透各行各業，亦促使不少畢業生重新思考：「所學知識，應如何在新
環境中發揮價值。」 
 
筆者早前在本欄提出 AI 時代下的「兩文四語」，旨在強調，面對科技轉型，關鍵不在於所
學是否過時，而在於能否與時並進。隨着香港致力鞏固國際金融中心地位，銀行業正經歷

由 AI 驅動的深層轉型。AI 不僅提升效率、處理大量重複性工作，更逐步重塑行業對人才
的要求。 
 
以詐騙偵測為例，AI可大幅減少多達六成誤報個案，但當涉及複雜情境或判斷時，仍需由
人類作最終決策。 
 
同樣地，在客戶服務中，AI可處理基本查詢，但面對複雜需求，仍需專業人員提供判斷與
建議。這反映銀行對人才的要求，正由執行層面轉向分析與決策能力。 
 
合規職能成招募重點 
在高風險及受監管領域，這種分工更為明確。投資策略及財富管理諮詢等領域規定需要

「真人」支援，演算法不能對風險決策或複雜交易負上最終責任。香港金融管理局的高標

準，亦促成了 AI管治的「新職場」。全球金融市場對「AI守護者」需求激增，相關職能主
要負責監督 AI 風險控制，確保銀行於高速發展的同時能維持道德標準與營運安全，合規
職能亦已成為核心人才招募重點。 
 
科技發展日新月異，人工智能更甚，短時間便由「生成式 AI」過渡至「代理式 AI」，帶來
人工智能督導員的新需求。這些專業人士需兼備科技知識與金融業務，例如 AI 管治經理、
生成式 AI工程師，和提示工程師等，薪酬相對更具吸引力。 
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最新《全球招聘報告》亦指出，「AI 培訓師」已成為本港大型企業最渴求的職位，反映企
業對「懂得運用 AI 的人才」需求殷切。雖然中小企目前仍以軟件開發及銷售等職位為主，
但大型企業已明顯轉向高端 AI 專業人才。隨着大灣區融合加快，企業亦更積極運用區內
人才資源，以填補本地技術缺口，而科技、專業服務及金融保險業的招聘需求尤為強勁。 
 
在此趨勢下，新一代銀行人才需要具備「AI優先思維」，以及與 AI協作的能力，包括清晰
下達指令（prompt）並持續優化結果。將 AI視為一位「聰明但需要指導的實習生」，是一
個貼切的比喻。 
 
只有透過人類不斷引導，才能發揮其最大價值。業界亦已陸續推出 AI 及金融科技相關課
程，協助從業員及畢業生掌握最新技能。 
 
「搵工難」非沒有機會 
 
AI讓從業員更專注於長遠增長目標及具戰略價值的工作，同時亦促使業界重新審視不同職
能的價值與配置，逐步將重心由傳統、重複性較高的工作，轉向更高附加值的人才與技能。 
關鍵在於將 AI視為人力發展的催化劑之一，持續培育能夠掌握人機協作的未來人才。 
 
因此，「搵工難」並不代表沒有機會，而是反映市場需求正在轉變。在金融業的招聘結構

中，對具備 AI 相關能力及跨領域技能的人才需求正逐步上升，某程度上亦反映出行業對
不同類型人力資本的重新定位。關鍵在於，我們是否已為這個轉變作好充分準備，透過科

技、平台和自動化等發展，持續提升銀行營運效率，並推動人才結構的優化與升級。 
 
 
 
 


